
 修理依頼票 サン電子株式会社

 M2M事業部
修理サポート担当行

下記は修理をお受けする為に必要な情報です。必要事項を全てご記入いただきますようお願い申し上げます。

修理を行う製品にこの依頼票を同梱の上、修理品発送先までお送り下さい(お客様控えとしてコピーを保管して下さい）。

年 月 日

会社名：

部署名：

ご担当者様名：

住所： 〒

TEL： FAX： E-mail：

会社名：

部署名：

ご担当者様名：

住所： 〒

TEL： FAX： E-mail：

□ 有り □ 無し

有りの場合は保証書を同梱して下さい。無しの場合は保証期間内でも有償となります。

（全て記載して下さい）

上記内容に同意します。 ご署名：

依頼日

品番

製造番号

保証書

同梱物

サン電子株式会社　M2M事業部　サポートセンター
〒483-8555 愛知県江南市古知野町朝日250
TEL： 0587-53-7606　FAX： 0587-55-0815
E-mail：　support-suncomm@sun-denshi.co.jp
受付時間　月～金曜日（土日祝祭日、弊社指定休日除く）　10:00～12:00　13:00～16:00

上記内容について同意の署名をお願い致します。同意の署名が無い場合修理出来かねます。

装置返却先情報

ご依頼者
（御見積先）

１．パスワードを設定されている場合は修理品をご送付頂く前に必ずパスワードを解除して下さい。
２．お預かりした装置の検査を行う際、お客様アプリケーションや設定データは消去されます。
　　設定データの復旧やバックアップ作業、再設定作業は行っておらず、一切の保証を致しかねます
　　ので予めご了承下さい。
３．修理後または代替品の送付の際、各製品の設定情報は工場出荷時となりますので予めご了承
　　下さい。代替品への設定作業は行いませんので予めご了承ください。
４．修理品をご送付頂く際は、製品表面に貼られておりますお客様の固定資産、リースシール等は
　　失われますので必ず取り外した状態でお送り下さい。
５．修理が有償になる場合は御見積書にてご承諾の上、修理作業をいたします。
６．保証期間外および、お客様責の故障の場合には別途調査費用が発生いたします。

症状（不具合内容を
詳しく記載してくださ
い）

重要なご連絡

IMEI

修理品発送先

20230313


	修理依頼表

